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PECOVATELSKA SLUZBA

(zdkladni informace pro zajemce o sluzbu)

Poskytovatel: Mésto Bechyné

Poslanim organizace je poskytovat socidlni sluzby klientim v jejich domacim
prostiedi. Zajistujeme spektrum takovych sluzeb, které dovoluji klientlim setrvat v domacim
prostfedi po co nejdelsi moznou dobu. Spektrum poskytovanych sluzeb ma dale pomoci
rodin¢ klienta v kazdodennim zivot€¢ a v kazdodenni péci o klienta. Vyuzivadme k tomu
zprostiedkovani kontaktii s okolnim prostfedim, zajiSténi nejbéznéjSich tkonid spojenych
zakladnimi zivotnimi potfebami, pomoci pfi zajisténi chodu domacnosti nebo zajisténi dal§iho
informacniho servisu.

Zikladni zasady nasi ¢innosti:

- dobrovolné piijeti sluzby ze strany klienta

- duvéra klienta k poskytovateli a zaméstnancim poskytovatele

- respektovani individualnich potteb klienta

- odbornost, diskrétnost, nestrannost zamestnanct poskytovatele

- respektovani komunikacnich potieb klienta, komunika¢nich schopnosti klienta a jeho
moznosti pochopit a ptijmout poskytované rady, obsah i smysl nabizenych sluzeb
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Komu je pecovatelska sluzba urcena?

e osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu veku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni,

e rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Pecovatelska sluzba je terénni sluzbou a poskytuje se v domacnostech jednotlivych
ptijemcii v pracovnich dnech od 7,00 do 15,00 hodin.

Pecovatelskou sluzbu poskytuje Mésto Bechyné na svém uzemi, tedy v katastralnim
uzemi Bechyn¢, Hvozd’any a Senozaty.

Jakym zpiisobem lze podat Zadost o zavedeni pecovatelské sluzby?

Zadost o zavedeni pecovatelské sluzby si mize podat zletild osoba pln¢ zpisobila k
pravnim ukoniim. Za osobu zbavenou ¢i omezenou ve zpusobilosti k pravnim ukoniim muze
zadost podat jeji zastupce (opatrovnik).

Zadost o zavedeni pedovatelské sluzby lze podat volnou formou, nebot’ tiskopis
zadosti neni zddnym pravnim predpisem stanoven. Mésto Bechyné vSak doporucuje pouzivat
formulat "Zadost o zavedeni petovatelské sluzby". Formulat zadosti je koncipovan tak, aby
Meésto Bechyné od zadatele ziskalo vSechny potfebné informace pro uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzby a dalsi informace nutné pro vlastni vykon pecovatelské sluzby.

Formular zadosti lze ziskat na odboru vnitinich a socialnich véci Méstského tradu v
Bechyni nebo u pecovatelek v Domé s pecovatelskou sluzbou nebo v elektronické podobé na
internetovych strankach Mésta Bechyné www.mestobechyne.cz v sekci "formulare".

Pecovatelska sluzba je zalozena na smluvnim vztahu mezi pfijemcem a poskytovatelem.
O poskytovani sluzby uzaviou zadatel o sluzbu a Mésto Bechyné smlouvu. Ve smlouvé se
sjedné rozsah pozadovanych ukoni, cena sluzeb, zptisob placeni a misto poskytovani sluzby.
Rozsah sluzeb se nastavi tak, aby vyhovoval pozadavkim a potfebam klienta.

Kde miiZete ziskat podrobné informace o pecovatelské sluzbé?

e osobn¢ na odboru vnitinich a socidlnich véci Méstského uradu v Bechyni

e telefonicky u vedouci odboru vnitinich a socidlnich véci Méstského ufadu v Bechyni
na Cisle 381 477 027 nebo u socialni pracovnice na ¢isle 381 477 025

e telefonicky u pecovatelek v Domé s pecovatelskou sluzbou na ¢isle 381 212 138

e na internetovych strankdch Mésta Bechyné www.mestobechyne.cz v sekci ,,zivotni
situace

e clektronickou postou na adrese socdavky@mestobechyne.cz.
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cena?

Jaké ukony v ramci pecovatelské sluzby Mésto Bechyné vykonava a jaka je jejich

Druh ¢innosti

Cena stanovena

poskytovatelem
a) Pomoc pri zvladani béZnych ukoli péce o vlastni osobu
1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 120 K¢/hod.
2. pomoc pii oblékani a svlékani v¢. specialnich pomiicek 120 K¢/hod.
3. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve 120 K¢/hod.
vnitfnim prostoru
4. pomoc pfi piresunu na lizko nebo vozik 120 K¢/hod.

b) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu

1. pomoc pii tkonech osobni hygieny

120 K&/hod.

2. pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty

120 K&/hod.

3. pomoc pii pouziti WC

120 K&/hod.

¢) Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy

1. zajisténi stravy odpovidajici véku, zasaddm racionalni vyzivy
a potfebam dietniho stravovani

neposkytuje se

2. dovoz nebo donaska jidla 10 K¢/tkon
3. pomoc pii priprave jidla a piti 100 K¢/hod.
4. ptiprava a podani jidla a piti 100 K¢/hod.
d) Pomoc p¥i zajiSténi chodu domacnosti

1. bézny klid a Gdrzba doméacnosti 100 K¢/hod.
2. udrzba domacich spotiebicli 120 K¢/hod.

3. pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti (napf.
sezonniho uklidu, uklidu po malovani)

120 K¢&/hod.

4. donaska vody 120 K¢/hod.
5. topeni v kamnech v¢. donasky a ptipravy topiva, udrzba 120 K¢/hod.
topnych zatizeni

6. bézné nakupy a pochtizky 20 K¢/ hod.
7. velky nakup (napft. tydenni nakup, nakup osaceni a 110 K¢&/ukon
nezbytného vybaveni domacnosti)

8. prani a Zehleni loZniho pradla a jeho drobné opravy 60 Kc/kg
9. prani a zehleni osobniho pradla a jeho drobné opravy 60 Kc/kg
e) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékati a 120 K¢/hod.
doprovazeni zpét

2. doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zafizenti, 120 K¢/hod.

zaméstnani, k 1ékafi, na organy vetfejné moci a instituce
poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét

Provadéci vyhlaska k zdkonu o socidlnich sluzbach stanovi maximalni ceny
jednotlivych provadénych tkont. Z této vyhlasky pak vychazi platny cenik sluZzeb. Cenik
sluzeb byl schvalen Radou Mésta Bechyné.
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Jak vyjadrit svou nespokojenost s pecovatelskou sluzbou?

Klient, jeho zéstupce ¢i blizkd osoba maji pravo stézovat si na kvalitu nebo zplisob
poskytovanych sluzeb nebo projevit nespokojenost, kdyz se klientovi nedostane takové péce
a takového jednani, jaké oCekavaji. Dale maji pravo podat stiznost, pokud se domnivaji, ze
poskytovana péce by mohla byt lepsi ¢i kvalitnéjsi.

Pravidla pro podavani stiznosti

Pisemna forma — stéZovatel si sdm pisemné¢ stiznost zformuluje a poda ji poStou nebo osobné
v podateln¢ méstského uradu.

Ustni forma — stéZovatel poda stiznost osobné u vedouci odboru vnitfnich a socialnich véci
méstského uradu. O Ustné podané stiznosti se sepiSe zapis, ktery stéZovatel a pracovnik
poskytovatele podepisi.

Postup pfri FeSeni

Ptislusny pracovnik posoudi obsah stiznosti a provede ukony nezbytné ke zjisténi, zda
stiznost je opodstatnéna ¢i nikoliv. Vysledek a zplisob vyfizeni stiznosti ptipadn¢ informaci o
ptijatych opatfenich pisemné sdeli stézovateli do 30 dnti.

Stézovatel mlize uplatnit stiznost na zplisob, jak byla stiznost vytfizena. Na zplsob
vyfizeni stiznosti si Ize stézovat tajemnikovi Méstského titadu v Bechyni.

Stiznost na poskytovani sluzby lze podat téz na odboru socidlnich véci Krajského
ufadu JihoCeského kraje, ktery registroval Mésto Bechyni jako poskytovatele socialnich
sluzeb, ptipadné€ u vetejného ochrance prav.

Evidence stiznosti

Stiznosti na vykon a zptisob poskytovani socidlnich sluzeb eviduje vedouci odboru
vnitinich a socialnich véci.

Datum posledni aktualizace: leden 2012
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